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Justiitsministeeriumi ning registrite ja infosiisteemide keskuse (RIK) labi viidud avaliku
e-toimiku kasutajate tagasisidekiisitlusest selgus, et iildine rahulolu siisteemiga on korge
ning kohtu poole pé6rdumiseks kasutab avalikku e-toimikut teiste voimalustega
vorreldsg alna enam inimesi.

1. Juuni 2018 -
Igal nddalal teevad advokaadid ja tavakodanikud avaliku e-toimiku kaudu mitmeid tuhandeid
p6ordumisi. Enamasti on need seotud kas uue kohtuasja alustamise vdi olemasolevas kohtuasjas
dokumentide lisamisega. , Kisitluse tulemustest vdib jareldada, et avaliku e-toimiku uus kujundus ja
lisandunud funktsionaalsused on end kasutajate silmis digustanud. E-toimikut kasutatakse jarjest
enam ning kindlasti tuleb funktsionaalsusi veelgi arendada, et e-toimiku keskkond oleks veelgi
mugavam ja seda kasutaks jarjest ronkem inimesi,” sdnas justiitsministeeriumi justiitshalduspoliitika
asekantsler Marko Aavik.

RIKi diguskaitse infoslisteemide osakonna juhataja Evar SOmeri andmetel klsiti praeguses uuringus
tagasisidet ennekdike nendelt kasutajatelt, kes avalikku e-toimikut on juba kasutanud. ,,Edaspidi on
soov tahelepanu pdodrata ka nende kodanike vajadustele, kes hetkel ei ole osanud kohtu poole
poéodrdumiseks veel e-lahendust kasutada. Eesmark on, et ka neile oleks see vdimalus kohtuga
kiiremaks suhtlemiseks teada ning tdoriist piisavalt mugav, et nad avaldusi ja dokumente selle
kaudu esitaksid,” Gtles Sémer.

Labi viidud kuUsitluse peamiseks eesmargiks oli saada tagasisidet, kas aprilli alguseks pool aastat
kasutuses olnud uus avalik e-toimik on taitnud kasutajate ootusi ning millised funktsioonid veel
taiendamist vajaksid. Sarnane uuring viidi [abi ka 2016. aastal.

Uuringust andmetel on dldine rahulolu uue avaliku e-toimikuga kérge: keskmiselt hinnati
kasutajakogemust 10-palli skaalal hindele 8,1. Lisaks selgus, et vorreldes 2016. aastaga eelistab
avalikku e-toimikut muude kohtu poole p66rdumise viiside ees kasvav hulk inimesi. Kui 2016. aastal
edastas 21% vastanutest dokumente avaliku e-toimiku kaudu ning 48% e-posti teel, siis tanavu aga
juba 37% e-toimiku kaudu ning 38% e-posti teel.

Peamiste kitsaskohtadena toodi valja, et sisteemis ei ole piisavalt suunavaid selgitusi, esineb
tehnilisi tdérkeid ning kohtuasja dokumentide kuvamine on kohati ebaselge. Selleks, et kasutaja leiaks
olemasoleva abistava info kergemini Ules, on plaanis infot e-toimikus paremini esile tosta.
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Kusitlusele vastas ligi 2500 inimest, kellest valdav osa olid tavakasutajad ning 6% lepingulised
esindajad.
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