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KINNITATUD
Direktori 19.10.2009. a
Kaskkirjaga nr 124

Kinnistusraamatu infosiisteemi / teenuse ekspluatatsiooninduded
Sissejuhatus
1. Kaesolevates ekspluatatsiooninbuetes kasitletakse vastavalt vajadusele eraldi jargnevaid
kinnistusraamatu osasid:
a. KRIS-K — kinnistusraamatu funktsionaalsus, mis on mdeldud kasutamiseks kohtule oma
igapaevaste todulesannete taitmiseks
b. KRIS-A — kinnistusraamatu funktsionaalsus, mis on avalik, s.h x-tee ja xml teenused,
paringusiisteem

2. Juhul kui tingimuse juures ei ole eraldi vélja toodud, millise kinnistusraamatu osa kohta see kehtib
loetakse tingimus kehtivaks kogu kinnistusraamatu osas

ISKE turvaklass
Kinnistusraamatu andmete turvaklassiks on Justiitsministeeriumi poolt maaratud K2 T3 S1.
RIKi poolt kdesoleva SLA leppe raames tagatud turvaklass on K2 T2 S1

Delikaatseid isikuandmeid antud andmekogu ei sisalda.

1 KRIS-K ekspluatatsiooninduded

KRIS-K — kinnistusraamatu funktsionaalsus, mis on mdeldud kasutamiseks kohtule oma igapéaevaste
téoulesannete taitmiseks

1.1 Uldm3sratlus

Jrk. Nr Tingimus Vaartus
1.1.1 Kriitilisuse klass KRIS-K |

1.1.2 Andmete varukoopiaklass P

1.1.3 Varukoopiate paigutamine lUhiajalisele sailitamisele 1N
1.1.4 Varukoopia paigutamine sdilitamisele téahtajaga 1 aasta K

1.1.5 Varukoopiate paigutamine téhtajatule sailitamisele A

1.2 Teenuse kittesaadavus

E-R L, P
1.2.1 Tobaeg KRIS-K I -
1.2.2 Susteemi sisutoe todaeg 9:00- -
17:00
1.2.3 Maksimaalne lubatud Giheaegne kasutajate arv KRIS-K 150 tk




13

14

15

2

KRIS-A — kinnistusraamatu funktsionaalsus, mis on avalik, s.h x-tee ja xml teenused, paringusiisteem

2.1
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Planeeritud katkestus

1.3.1 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vdhemalt) 24 h
1.3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus aastas 96 h
1.3.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 8h
1.3.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 2tk
Planeerimata katkestus

1.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus aastas 96 h
1.4.2 Maksimaalne Gihekordse planeerimata katkestuse kestvus 8h

KRIS-K funktsioonide reaktsiooniajad.
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud

operatsioonidest.

Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

1.5.1 Allkirjastamise parooliakna avanemine 2-6
1.5.2 Allkirjastamine lihtsa kande korral (kandeid kuni 50 tk) 2-6
1.5.3 Allkirjastamine keerulise kande korral 5-10
1.5.4 Vaate/akna avanemine (lihntne — seotud objekte, isikuid, 2-6

registriosasid jne alla 50)

1.5.5 Vaate/akna avanemine keeruline 3-10
1.5.6 Kandeteksti vaatamine enne allkirjastamist (lihtne kanne) 2-6
1.5.7 Kandeteksti vaatamine enne allkirjastamist (mahukas kanne | 2-15

- jagamine, thendamine, Ghisdigus, korteriomanditeks

jagamine)

1.5.8 Uhe kandeteksti genereerimine 5-12

KRIS-A ekspluatatsiooninduded

Uldmésratlus

Jrk. Nr Tingimus Vaartus
2.1.1 Kriitilisuse klass KRIS-A I

2.1.2 Andmete varukoopiaklass P

2.1.3 Varukoopiate paigutamine lihiajalisele séilitamisele 1N
21.4 Varukoopia paigutamine sdilitamisele tdhtajaga 1 aasta K

2.1.5 Varukoopiate paigutamine téhtajatule sailitamisele A
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2.2 Teenuse kattesaadavus

E-R L, P
221 Toodaeg KRIS-A Il I
222 Susteemi sisutoe tbbaeg 9:00- -
17:00
2273 Maksimaalne lubatud Giheaegne kasutajate arv KRIS-A 50 tk
23 Planeeritud katkestus
231 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vdhemalt) 24 h
2.3.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus aastas 96 h
233 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 8h
2.3.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 2tk
24 Planeerimata katkestus
2.4.1 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus aastas 48 h
24.2 Maksimaalne tGihekordse planeerimata katkestuse kestvus: 8h

25 KRIS-A funktsioonide reaktsiooniajad.

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud

operatsioonidest.

Jrk. nr | Funktsioonid Viide
(normaalne-
maksimaalne
sekundites)

2.5.1 Otsingu vastuse saamine (lihtne, vastuses alla 50 2-7

registriosa)

2.5.2 Otsingu vastuse saamine (max 1000) 4-7

2573 Detailandmete kuvamine 2-6

2.5.4 Otsinguvaljade puhastamine 2-6
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Teenusetaseme lepete moistete ja muudatuste selgitus

Teenusetaseme lepete (Ekspluatatsiooninduete) raames loetakse probleemiks olukorda, kus teenus
ei ole kittesaadav vdi on oluliselt hiiritud vihemalt (ihe asutuse piires. Uksikisikuga piirnevad
probleemid lahendatakse valjakujunenud korra jargi. Teenusetaseme kontekstis kajastatakse

moisteid alljargnevalt :

Tébéaeg on ajavahemik, millal teenus on kasutajatele kattesaadav. T0O0aeg madratakse eraldi

toopaevadele ning nddalavahetustele.

Tooaeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

I 7.00 - 20.00
I15.00 — 23.00
111 00.00 — 00.00

Teenindusaeg on kokku lepitud to6ajast Ule jadv ajavahemik hooldustoodeks, mille jooksul ei pea
teenus olema kattesaadav. Teenindusajal tehtavatest katkestustest teavitatakse kasutajaid vastavalt

olukorrale ette. 15 minutist Iihematest katkestustest reeglina ette ei teatata.

Teenindusaja jaotus:

| 20.00 - 7.00
11 23.00 — 5.00
Il puudub

Maksimaalne lubatud iiheaegne kasutajate arv on (iheaegselt teenust kasutavate kasutajate arv,

mille korral on tagatud teenuse kvaliteetne toimimine.
Planeeritud katkestus on eelnevalt kokku lepitud ajavahemik, mille jooksul teenus ei ole
kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult t66ajal.

Planeerimata katkestus on todajal aset leidev mitte plaaniparane katkestus teenuse toimimises.
Planeerimata katkestuseks ei loeta olukorda, kus hdiritud on vadhese arvu kasutajate t66, kuid

asutuses (sama hoone piires) on teenus kattesaadav.

Lubatud planeerimata katkestuse kogukestvus on maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste

kestvus mingil ajaperioodil (aastas).
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Maksimaalne tihekordne planeerimata katkestus on maksimaalne lubatud ajavahemik kus teenus ei

ole to0ajal kattesaadav voi on oluliselt hairitud vahemalt Gihe asutuse piires.

Kriitilisuse klass on teenusetaseme taastamise maksimaalne ajakulu ning prioriteet, mis jarjekorras
katastroofiolukorras teenuseid taastatakse. Kriitilisuse klass on maaratud vastavalt , Talitluspidevuse
poliitikale”.

Varukoopia klass madratleb varukoopiate tegemise sageduse lahtuvalt stisteemi olulisusest ning
maksimaalsest lubatud andmekaost. Varukoopia klass on maadratud vastavalt ,Varukoopiate

tegemise korrale”.

Varukoopia paigutamine tdhtajatule sdilitamisele maéaratleb ajavahemiku, mille |Gppedes
paigutatakse viimane varukoopia tahtajatule sailitamisele (kuu — kuu viimane koopia, aasta — aasta
viimane koopia).

Varukoopia paigutamine liihiajalisele sailitamisele maaratleb varukoopia tsukli pikkuse, ehk
ajavahemiku, kui kaua sailitatakse varukoopiaid enne kustutamist.

Reaktsiooniaeg on aeg, mis kulub andmete sisestushetkest vd&i paringusignaalist kuni vastuse
saamiseni.

Normaalne viide on tavapdrane operatsiooni toimumise aeg sekundites (mille rahuldamiseks on
susteem optimeeritud).

Maksimaalne viide on maksimaalne lubatud viide operatsiooni toimumiseks.

Lepingu rikkumiseks loetakse olukorda, kus reaktsiooniajad tGletavad maksimaalse viite vdahemalt tihe
asutuse piires. Reaktsiooniaegade maksimaalse viite Uletamist ei loeta planeerimata katkestuseks.

Reaktsiooniaegade mitte vastamisel esitatud nduetele antakse Infosiisteemide talitusele vea

korvaldamiseks aega kiimme t66paeva alates IT-Abi teavitamisest.



