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Lisa 1
Infostisteemi Avatud E- toimik (AET) ekspluatatsioon induded
1.1 Teenuse kattesaadavus
E-R L, P
11.1 Tdoaeg 8.00-24.00 --
1.1.2 Maksimaalne lubatud Uheaegsete pdérdumiste arv 100 tk
1.1.3 Maksimaalne lubatud Uheaegne sessioonide arv 500 tk
1.2 Planeeritud katkestus
121 Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) 48 h
1.2.2 Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus aastas 96 h
1.2.3 Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 7h
1.2.4 Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 8 tk
Planeeritud katkestustest teavitatakse t60paeviti kell 9.00-17.00
1.3 Planeerimata katkestus

131 Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus aastas 24 h
1.3.2 Maksimaalne Ghekordse planeerimata katkestuse kestvus: 4h
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1.4 E-toimiku funktsioonide reaktsiooniajad
Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud
operatsioonidest.

Nr Funktsioon Kokku lepitud
tingimus (s)
Norm Max.
151  Lihtparing® 1 7
152 Otsingu vastuse saamine (lihtne, vastuses alla 1 7
25 kirje)
153 Otsingu vastuse saamine (lle 25 kirje) 2 9
15.6 Detailandmete kuvamine 1 5
157 Otsinguvaljade puhastamine 1 5

15 No6uded tugiteenusele

Teenuse kasutajatugi toimub e-maili teel.

Definitsioonid

21 Tobaeg
Tobaeg on ajavahemik, millal teenus on kasutajatele kattesaadav. Tédaeg maaratakse eraldi
téopaevadele ning nadalavahetustele.

2.2 To0baja jaotus

To0aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

| 7.00-20.00
I16.00 —22.00
[11 00.00 — 00.00

2.3 Teenindusaeg
Teenindusaeg on kokku lepitud tb6ajast Ule jaav ajavahemik hooldustéddeks, mille jooksul ei pea

teenus olema kattesaadav.

2.4 Teenindusaja jaotus:

| 20.00 - 7.00
I 22.00 — 6.00
[l puudub

! Paringu teostamise ajaks on aeg mis kulub info likumisele Ghest andmebaasist/slsteemist teise
% Uhe objekti/asja/klassi andmete kiisimine tema ID jargi
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

212

Maksimaalne lubatud ilheaegne kasutajate arv
Maksimaalne lubatud Uheaegne kasutajate arv on Uheaegselt teenust kasutavate kasutajate arv,

mille korral on tagatud teenuse kvaliteetne toimimine.

Planeeritud katkestus
Planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul teenus ei ole katte

saadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult tb6ajal.

Planeerimata katkestus
Planeerimata katkestus on tddajal aset leidev mitte plaaniparane katkestus teenuse toimimises.
Planeerimata katkestuseks ei loeta olukorda, kus hairitud on vahese arvu kasutajate t60, kuid

asutuses (sama hoone piires) on teenus kattesaadav.

Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus
Lubatud planeerimata katkestuse kogukestvus on maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste

kestvus mingil ajaperioodil (aastas).

Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse k  estvus
Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse kestvus on maksimaalne lubatud ajavahemik

kus teenus ei ole tooajal kattesaadav v6i on oluliselt hairitud vahemalt Ghe asutuse piires.

Normaalne viide
Normaalne viide on tavapadrane operatsiooni toimumise aeg sekundites (mille rahuldamiseks on

slisteem optimeeritud).

Maksimaalne viide

Maksimaalne viide on maksimaalne lubatud viide operatsiooni toimumiseks.

Reaktsiooniaeg

Reaktsiooniaeg on aeg, mis kulub sisestushetkest vdi péaringusignaalist kuni vastuse saamiseni.
Lepingu rikkumiseks loetakse olukorda, kus reaktsiooniajad tletavad maksimaalse viite vahemalt
Uhe asutuse piires. Reaktsiooniaegade mitte vastamisel esitatud nuetele antakse Infoslisteemide

talitusele vea kdrvaldamiseks aega 10 (kimme) t60paeva alates IT-Abi teavitamisest.



