Oiguskaitse valdkonna infosiisteemi E-toimik ekspluatatsiooninéuded (SLA)

1.

ISKE turvaklass

Sisteemile maaratud ISKE turvaklass on K2 T2 S3.

2. Uldmairatlus

4.

5.

KINNITATUD
direktori 06.07.2012
kaskkirjaga nr 105
Lisa

| Jrk. nr | Tingimus | Vaartus

2.1.| Kriitilisuse klass I

2.2.| Andmete varukoopiaklass P

2.3.| Varukoopiate paigutamine lUhiajalisele sailitamisele N

2.4.| Varukoopia paigutamine sailitamisele tdhtajaga 1 aasta | K

2.5.| Varukoopiate paigutamine tahtajatule sailitamisele A

3. Teenuse kattesaadavus
E-R L,P
3.1.| Tédaeg [l Il
3.2.| Sisteemi sisutoe tdoaeg 8:00- | -
17:15
Planeeritud katkestus

4.1.| Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg (vahemalt) | 48 h

4.2.| Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus 96 h
aastas

4.3.| Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 2h

4.4.| Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4tk

Planeerimata katkestus

5.1.| Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus 48 h
aastas

5.2.| Maksimaalne Uhekordse planeerimata katkestuse 2h
kestvus




6. E-toimiku funktsioonide reaktsiooniajad*

Reaktsiooniajad vastavad kokkuleppele, kui kokku lepitud aega mahub 90% tehtud operatsioonidest.

Lihtparing 1 7

6.1 E-Toimiku X-tee teenustele kehtivad jargnevad reaktsiooniajad:

Toimingu kinnitamine
6.1.2 Toimingu tegemine®
6.1.3 Toimingu vaatamine®
6.1.4 Avalikusta Kohtulahend

6.1.5 Eemalda Toimingud

6.1.6 ET Teavitus

6.1.7 ET Teavituse Tellimise Muutmine

6.1.8 ET Tellitud Teavitused

6.1.9 Faili Vaatamine

6.1.10 Genereeri Karistusregistri Teavitus

6.1.11 Isiku Vaatamine

6.1.12 Jousta Kohtulahend

6.1.13 Joustamine

6.1.14 Kohtumenetluse Alustamine

6.1.15 Kohustise Muutmine ja Vaatamine

6.1.16 Kriminaalasja Alustamine

6.1.17 Kulu Vaatamine ja Lisamine Muutmine

6.1.18 Maara Menetleja

6.1.19 Menetluse Detailandmete Vaatamine (ka AETis), Muutmine
6.1.20 Menetlusposti Registreerimine

6.1.21 Osalise Eemaldamine Menetlusest

6.1.22 Osalise Kvalifikatsiooni Muutmine, Eemaldamine

6.1.23 Osalise Lisamine Muutmine

6.1.24 Osalise Seotud Osaline Seose Haldamine

6.1.25 Osalise vaatamine

6.1.26 Siiteosiindmuse Lisamine, Muutmine, Vaatamine

6.1.27 Toimingu Versioonide Vaatamine

6.1.28 Vaarteoasja Alustamine

6.1.29 Anna AlusSatted

6.1.30 Anna Klassifikaatorid

6.1.31 Anna SeaduseSatted

6.1.32 Anna Seotud Klassifikaatorid
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6.1.33 Otsing
6.1.33.1 Identifikaator 1 6 1 6
6.1.33.2 Isikud 1 6 1 6

! Paringu teostamise ajaks on aeg mis kulub info likumisele Uhest andmebaasist/susteemist teise
% Uhe objekti/asja/klassi andmete kiisimine tema ID jargi
% Vaata toimingute nimekirja LISA 1



6.1.33.3 Isiku kohustised
6.1.33.4 Minu Asjad AETis
6.1.33.5 Toimingud
6.1.33.6 Toimingu Osalised
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6.2 Maksimaalne lubatud iiheaegne X-tee teenuste poole p66rdumiste arv

6.2.1 Maksimaalne lubatud Gheaegne p66rdumiste arv
minutis tdéoajal

500

6.3 Karistusandmeid vahendavatele X-tee teenustele kehtivad jargmised reaktsiooniajad

6.3.1 Karistusandmete (k.a arhiiv) paring IK jargi

10
6.3.2 Fuusilise isiku karistusandmete paring ID jargi (k.a arhiiv) 3 10
6.3.3 Fuusilise isiku andmete paring (k.a arhiiv) 3 10
6.3.4 Juriidilise isiku karistusandmete paring ID jargi (k.a arhiiv) 3 10
6.3.5 Juriidilise isiku andmete paring (k.a arhiiv) 3 10
6.3.6 Isikud Kaitseressursside Ametile 3 10
6.3.9 Karistusandmete paring IK jargi(PDF) 3 10
6.3.7 Karistusandmete (k.a arhiiv) paring IK jargi (PDF) 3 10
6.3.8 Juriidilise isiku karistusandmete paring ID jargi (PDF) 3 10
6.3.9 Juriidilise isiku karistusandmete paring ID jargi (k.a arhiiv) (PDF) 3 10
6.3.10 Karistusandmete (k.a arhiiv) paring ID jargi(PDF) 3 10
6.3.11 Karistusandmete péaring ID jargi(PDF) 3 10
6.3.12 Leia Isiku Karistused 3 10
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LISA 1 Toimingute nimekiri

AdvokaadiMaaramiseTaotlus
AdvokaadiNotariburooLabiotsimisméaaruseTaotlus
AjutiseLahenemiskeeluKohaldMaarus/Taotlus
AmetistkdrvaldamiseMaarus/Taotlus
AratundmiseksEsitamiseProtokoll
AsjaAlustamiseksMaterjalideProkuratuurileTagastamiseMaarus
AsjadeEraldamiseMaarus
AsjadeUhendamiseMaarus

EkspertiisiMaarus
ElukLahkumiseKeeluKohaldM&arus
HoiatamisOtsus

IsikuKinnipidamiseProtokoll
IsikuLabivaatuseProtokoll

Kaebus

KahtlustatavanaKinnipidamiseProtokoll
KahtlustatavanaKinnipidamiseAsendamiseAkt
KaitsevVaeosaJuhtkonnaJérelevalveKohaldMaarus
KantseleiToiming

KautsjoniKohaldamine

KiirmenetluseOtsus

KiirMenetluseProtokoll
KohtuasjadeEraldamiseMaarus
KohtueelseMenetluseKokkuvote
KohtuistungiProtokoll

Kohtumaarus/Otsus

KohtuvaliseMenetlejaOtsus
KohtuvMenetlPealeEsitKaebuselLahendMaarus
Kokkulepe
KonfiskeeritudVaravAsitdendiTagastMaarus
KrimimenetluseValisriigileUleandmiseTaotlus
KrimimenetluseValisriigiltUlevotmiseMaarus
KriminaalmenetluseAlustamataJatmine
KriminaalmenetluseLdpetamiseMaarus
KriminaalmenetluseLdpetamiseMuutmiseMaarus
KriminaalmenetluseLdpetamiseTaotlus
KriminaalmenetluseLdpetamiseTlhistamiseMaarus
KriminaalmenetluseUuendamiseM&arus
KriminaalmenetluseUuendamiseTaotlus

Kutse

Labiotsimismaarus/protokoll

MaaruseTlhistamiseMaarus



MenetlustoimingusOsalejaTrahvimisevArestimiseMaarus
MuuMaarus/Protokoll
PostiVTelegrfsaadetiseArestimiseMaarus/Taotlus
ProkuratuurileKriminaalasjaMaterjalideTagastamiseMaarus
ProkurériKorraldusUurijale
PsuhhSundraviKohaldamiseMaarus
PsiihhSundraviKohaldKrimasjaKohtusseSaatmiseMaarus
RaviasutusseSundpaigutamiseMaarus
RaviasutusseSundpaigutamiseTahtajaPikendamiseMaarus/Taotlus
RaviasutusseSundpaigutamiseTaotlus
SeaduslikuValdajataVaraKonfiskMaarus/Taotlus
SiindmuskohaVaatlusprotokoll

SiindtoomiseMaarus

Suudistusakt

TagaotsitavaksKuulutamiseMaarus
UlekuulamiseProtokoll

UurimisalluvuseMuutmiseMéaarus
UurimisalluvusseEdastamine
VaarteomenetluseAlustamataJatmine
VaarteomenetluseLdpetamiseMaarus
VaarteomenetluseUuendamiseMaarus

Vaarteoprotokoll

Vabatoiming
VahiAllPidamiseTahtajaPikendamiseMaarus/Taotlus
VahistamisMéaarus/Taotlus

VahistatuVabastamiseMaarus
VaraArestimiseMaarus/Protokoll/Taotlus
VastastamisProtokoll

Vastulause

VérdlusmaterjaliVotmiseMaarus

UtlusteJaOlustikuSeostamiseProtokoll

/digitaalselt allkirjastatud/
Mehis Sihvart
direktor



